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Introduccion

El presente documento es una guia para el acceso a los recursos de informacion electronicos
del Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacién (SIBDI). Se presenta el modelo de

autenticacion y recomendaciones para asegurar el uso debido de los mismos.
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Proceso de autenticacion

1. El acceso a los recursos electronicos, requiere autenticacion utilizando su cuenta
institucional.

2. En la pantalla inicial debe elegir “Usuarios internos”.

UNIVERSIDAD b COSTARICA

Seleccione una fuente para autenticarse

Seleccione una fuente para autenticarse

La fuente para autenticarse seleccionada serd utilizada para autenticarlo y crear una sesion valida

Usuarios internos

Usuarios Externos

Importante: los usuarios externos son asignados extraordinariamente en casos
especiales a personas usuarias que no tienen vinculo universitario para poder utilizar

algunas plataformas.
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3. En la siguiente pantalla digite su usuario institucional con o sin @ucr.ac.cr.

UNIVERSIDAD D COSTARICA

Introduzca su nombre de usuario y
contrasena

Introduzca su nombre de usuario y contraseiia

Un servicio solicita que se autentique. Por favor, introduzca su nombre de usuario y
contrasefia en el siguiente formulario.

"~ Nombre de usuario | |

/1 Contrasefia I |

Iniciar sesion

iAyuda! Se me ha olvidado la contraseiia.

Sin su nombre de usuario y contrasefia no se puede identificar y acceder al servicio. Quizas
haya alguien que pueda ayudarle. jContacte con el centro de atencién al usuario de su
organizacién!

Importante: Se requiere una cuenta institucional activa, por lo que usted debe tener algun
tipo de vinculo formal con la Universidad (estudiante activo, funcionario con nombramiento

vigente, etc.)

El SIBDI no administra las cuentas institucionales, por lo que cualquier problema con su
cuenta, debe hacer la consulta en el Centro de Informatica (ver el apartado de preguntas

frecuentes en la pagina de esa oficina: https://ci.ucr.ac.cr/gestion-cuentas-institucionales )
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Si usted no recuerda la contrasefia de su cuenta institucional, puede dirigirse a

https://miperfil.ucr.ac.cr y seguir las indicaciones para restaurar el acceso a su cuenta.

4. Una vez realizado el proceso de autenticacion con éxito, la pagina le redireccionara

automaticamente al recurso solicitado.

Situaciones particulares con el uso de Navegadores de internet

Debido a alguna situacion particular del navegador de Internet que esta utilizando, sera
necesario que siga las siguientes recomendaciones en caso de que se presenten problemas

de acceso:

a) Actualice el navegador a la versidn mas reciente.

b) Borre “cookies” y el caché del navegador.

Las indicaciones para realizar lo anterior depende de cada navegador y versién del programa,
por loque a continuacion se brindan como ejemplo, las indicaciones para dos navegadores

comunmente utilizados:
Mozilla Firefox
Dirijase a: Herramientas — Opciones — Privacidad & Seguridad — Cookies y datos del sitio —

boton Limpiar datos.

Marcar las dos opciones que se presentan y presionar Limpiar.
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Limpiar datos '

Limpiar todas las cookies y datos del sitio guardados por Firefox puede desconectarle de los sitios web y

eliminar el contenido web sin conexion. Limpiar los datos del caché no afectara a sus sesiones.

/| Cookies y datos del sitio (12,0 MB)

Puede ser desconectado de los sitios web si se desmarca

/| Contenido web en caché (1,0 GB)
Requerira que los sitios web recarguen las imagenes y datos

Cancelar Limpiar

%

Ingrese de nuevo a la pagina de bases de datos del SIBDI y pruebe el acceso al recurso de

informacion electronico.
Google Chrome

Dirijase a: Mas herramientas - Borrar datos de navegacion

Cookies y datos del sitio

Sus cookies, datos del sitio y caché almacenados ocupan actualmente un Limpjar datos...

1,0 GB del espacio en disco. Saber mas
Administrar datos...

Eliminar cookies y datos del sitio cuando cierre Firefox Administrar permisos...
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Guardar pagina como...

Crear acceso directo...

Borrar datos de navegacion...
Extensiones

Administrador de tareas

Herramientas del desarrollador

Ctrl+S

cmgnms..m

Shift+Esc

Ctrl+Shift+I
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Nueva pestana

MNueva ventana

Ctrl+T

Ctrl+N

Nueva ventana de incognito  Ctrl+Shift=N

Historial
Descargas
Favoritos

Zoom - 100% =+

Imprimir...
Transmitir...
Buscar

Mas herramientas
Editar Cortar Copiar

Configuracién

Ayuda

Salir

Ctrl+)

ra
LaJ

Ctrl+P

Ctrl+F

Pegar

Marcar solo las dos opciones finales y presionar borrar datos:
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Eliminar datos de navegacion

Basicas Configuracion av

ntervalo de tiempo Ultlma hora v

Historial de navegacion

D Borra el historial y las Opciones age @.fo mpletado en ia barra ge

Cookies y otros datos de sitios

Esta accion te hace salir de la mayoria de los sitios
Imagenes y archivos almacenados en cache
Esta accion libera menos de 1 MB. Es posible que algunos sitios se

carguen mas lento en tu préxima visita

Ingrese de nuevo a la pagina de bases de datos del SIBDI y pruebe el acceso al recurso de
informacion electronico.

Contacto en caso de problemas de acceso

Si usted ha verificado los aspectos indicados en los puntos anteriores y aun asi no logra
ingresar al recurso deseado, por favor envie un reporte a referenciavirtual.sibdi@ucr.ac.cr

usando su correo institucional e incluyendo los siguientes datos:

* Indicar si usted es estudiante, funcionario u otro (especifique)
* Algun numero de teléfono al cual podamos contactarlo
« Explicar el problema que se le presenta. Es deseable que incluya una imagen que

muestre el error o problema indicado.
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Informacion adicional: computo.sibdi@ucr.ac.cr

Elaborado por: Verdnica Chinchilla Fallas, Centro de Computo, SIBDI.
Revisado por: Gustavo Solera Alfaro, Centro de Cémputo, SIBDI.
Ultima modificacion: 06 de marzo de 2024
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